Regulamin Sklepu internetowego karolinakizinska.pl

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

l.
2.

3.

Kupujacy- osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:https://karolinakizinska.pl/regulamin-i-
polityka-prywatnosci/,

Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: https://karolinakizinska.pl/sklep/,
Sprzedawca— KOMPOZYTORNIA SP. Z O. O. REGON: 368760600 NIP: 9721280974 KRS:
0000704197 ul. Wiesiotkowa 24, 61-680 Poznan,

Newsletter — Ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu wiadomosci w formacie html pocztg
elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak réwniez inne informacje zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy,

Konto—jedna z ustug swiadczacych drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce w zwigzku ze
sprzedazg kurséw online. Dane do logowania sg przesytane kupujgcemu na adres e-mail podany
podczas zamowienia. Konto jest niezbedne do korzystania z kurséw online ktére znajdujg sie na
platformie kursowej, udostepnianej przez Sprzedawce.

Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy znajduje sie pod adresem https://karolinakizinska.pl/, jest prowadzony przez
Sprzedawce -KOMPOZYTORNIA Sp. Z 0.0. NIP: 9721280974 , REGON: 368760600,KRS:
0000704197 ul. Wiesiotkowa 24, 61-680 Poznan.

W przypadku reklamacji ztozonego zamoéwienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawcg uzywajgc
nastepujgcego kontaktu e-mail: karolina.kizinska@gmail.com

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczgc jednoczesnie na
rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonaé
zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujgcych.
Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegodlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest ko-
nieczne spetnienie szczegélnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Ku-
pujgcego. Wystarczajgce s3a:
dostep do Internetu,
standardowy system operacyjny,
- standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujgcy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegollnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Rodzaj i zakres swiadczonych ustug.
Sklep sprzedaje w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

Kursy online — zakup kurséw, po dokonaniu optaty kupujgcy otrzyma login i hasto do platformy na
stronie internetowej, gdzie znajdujg sie materiaty kursu.

Materiaty edukacyjne w formie video lub pdf — zakup materiatébw edukacyjnych, dokonaniu optaty
kupujgcy otrzyma login i hasto do platformy na stronie internetowej, gdzie znajdujg sie materiaty
kursu, badz tez link do bezposredniego pobrania materiatéw.
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Pozostate ustugi pokrewne do powyzszych.

Newsletter — istnieje mozliwos¢ zapisania sie do newslettera w celu otrzymywania informacji
handlowych.

Skladanie zamoéwienia
Zamoéwienia mogg sktadac tylko osoby petnoletnie.

Zamdéwienia przyjmowane sg za pomocg formularza, ktéry Kupujgcy wypetnia podczas przeglgdania
wykazu towaréw w Sklepie. Wyboru asortymentu dokonuje sie po przez klikniecie przycisku “Dodaj
do koszyka”, ktéry znajduje sie na stronie produktu. Istnieje tez opcja zakupu poprzez klikniecie
przycisku na landing page’ach, przekierowujgcych bezposrednio do strony ptatnosci.

Aby sfinalizowac¢ skfadanie zamoéwienia, Kupujgcy podaje swoje dane osobowe celem realizaciji
zaméwienia. Podanie danych bedzie sie odbywacé przy pomocy formularza, ktéry pojawi sie w
jednym z krokéw skfadania zaméwienia. Zbierane dane osobowe mogg obejmowacé imie, nazwisko,
adres, e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

Sktadanie zamowienia moze sie odbywac przy pomocy zatozonego indywidualnego konta Klienta w
Sklepie lub moze sie odbywac bez rejestracji — mailowo lub telefonicznie.

Sklep nie wykona zamowienia, jezeli dane Kupujgcego okazg sie nieprawidtowe lub niezgodne z
rzeczywistoscia.

Ztozone zamodwienie moze wymagac zatwierdzenia ze strony obstugi Sklepu .

Zaméwienia mozna sktadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu bez wzgledu na dni wolne od pracy.
Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i dni wolne od pracy lub w dzien roboczy po godzinie 11:00,
bedg zatwierdzane i realizowane w nastepny dzien roboczy.

Zatwierdzenie i finalizacja zamdwienia oznacza przyjecie do wiadomosci obowigzkéw wynikajgcych
z zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy Sklepem a Kupujgcym.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
Za posrednictwem sklepu Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga elektroniczng.

Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta swiad-
czona jest nieodptatnie w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia zaméwienia.

Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz kupujgcego ustuge w postaci wysytki newslettera, jesli ku-
pujgcy wyrazi na to zgode. Szczegoty dotyczgce newslettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywa-
nia zostaty opisane w polityce prywatnosci.

Sprzedawca swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge polegajgcg na rejestracji i utrzymaniu
konta oraz zapewnieniu Kupujgcemu dostepu do konta za pomocg logowania, jesli Kupujacy zdecy-
duje sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta swiadczona jest na rzecz Kupujgcego w ramach ceny zapta-
conej za ten Produkt.

W celu zatozenia indywidualnego Konta Kupujacy powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny i zaak-
ceptowa¢ Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zaméwienie.

Na podany przez Kupujgcego adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem
konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu indywi-
dualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Kupujagcy moze z niego korzystac.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodpfatnej ustugi drogg
elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

kupujacy loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze tez
wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapobieganiu pozyski-
wania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania. Kupuja-
cy jest uprawniony poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.
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Zabronione jest udostepnianie danych Konta Kupujgcego osobom trzecim oraz zaktadanie kilku
Kont przez jednego Kupujgcego.

W przypadku Kupujacych bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej i usung¢ konto Kupujgcego lub pozbawié¢ go prawa do sktadania
Zamoéwieh w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowa-
niem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Kupujgcych bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej i usungé konto Klienta lub pozbawié¢ go prawa do sktadania Za-
mowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodoéw, w przypadku istotnego i razgcego
naruszenia przez Kupujgcego postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w przypad-
ku, gdy Kupujacy korzysta ze Sklepu i Konta w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub postano-
wieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w
sposob ucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedaw-
cy lub udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgod-
ne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa oséb trze-
cich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu niedo-
zwolonego uzyskania dostepdw do jego zasobow.

Strony mogg réwniez rozwigza¢é umowe o swiadczenie ustug elektronicznych w drodze porozumie-
nia stron w kazdym czasie.

Kupujgcy moze rozwigzan umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym czasie, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych powo-
dow.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Kupujgcy traci dostep do wszystkich zasoboéw dostep-
nych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta, kupujgcy moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub skontaktowac
sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczna.

Realizacja zamoéwienia

Zamowienie bedzie zrealizowane w najkrétszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzej niz 10 dni
roboczych od dnia zaksiegowania naleznosci za zaméwienie na rachunku bankowym firmy
Kompozytornia sp. z 0.0.

Zamoéwiony towar dostarczamy elektronicznie (kupujacy otrzymuje link do zasobu znajdujgcego sie
na serwerze karolinakizinska.pl na swoj adres e-mail). Poprzez dostarczenie elektronicznie rozumie
sie dostep do produktu, ktoéry bedzie aktywny od chwili dokonania ptatnosci za zaméwienie, czyli z
chwilg gdy srodki przeznaczone na zakup ustugi znajdg sie na rachunku Sklepu lub w chwili, gdy
dokonano ptatnosci w systemie ptatnosci elektronicznych.

Cofniecie zamoéwienia w Sklepie moze by¢ dokonane gdy Kupujacy nie wptacit naleznosci za
zamowienie w okreslonym terminie, gdy brak jest danego produktu lub ustugi w Sklepie
internetowym, a na wniosek Kupujgcego, jezeli zamdwiona ustuga lub produkt nie zostaty jeszcze
wystane i nie spowoduje to kosztéw po stronie Sklepu.

Ptatnos¢

Naleznoé¢ za dane zaméwienie jest réwna sumie wartosci wszystkich zamawianych towaréw oraz
kosztow ich dostarczenia.

Ptatnosci za zamoéwienie mozna dokona¢: a) przelewem na konto bankowe Sklepu b) przez wptate
na poczcie, w oddziale banku lub innej do tego uprawnionej placéwce c) za pomocg ptatnosci
elektronicznych.

Dostepne metody ptatnosci bedg widoczne podczas sktadania zaméwienia.

Rozliczenia transakcji przy uzyciu ptatnosci elektronicznych (internetowych) przeprowadzane s3 za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

Numerem rachunku bankowego, na ktéry nalezy wptacac naleznosci jest: 49 1050 1520 1000 0090
8030 1865.
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Promocje

Sklep internetowy moze wprowadzi¢, zmienic lub odwota¢ w dowolnym momencie promocje na
ustuge lub produkt.

Promocje bedg okreslone stosownym regulaminem promocji. W tresci regulaminu bedzie okreslony
zakres, sposob przyznawania korzysci lub znizek oraz czas trwania promocji.

Poszczegdlne promocje mogg sie taczyc, jezeli tak przewiduje regulamin promocji.

VIII. Ochrona danych osobowych i pliki cookies

1.

IX.

o

Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies znajdujg
sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://karolinakizinska.pl/polityka-prywatnosci/

Odstapienie od umowy Konsumenta

. Konsument oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na

odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia
w posiadanie kupionych Produktow.

Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny przystuguje takze
przedsiebiorcom dziatajgcym na prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace konsumentow w zakresie prawa do odstgpienia od umowy stosuje sie odpowiednio do
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy: Jesli w toku zakupu
Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode na wykonanie
Umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on
prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Dostawcg (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta).

W sytuaciji gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy na warunkach wskazanych ponize;.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwroéci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznione;j
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli
koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatno$ci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:
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zgdaé wymiany produktu na wolny od wad,
zgdac¢ usuniecia wady,

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajgc

jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tredci.
Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak rowniez pocztg
elektroniczna.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamaciji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.
Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 —
576).
Poczgwszy od 1.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane;j
dotyczace konsumentéw, znajdujg zastosowanie réwniez do przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

Zastrzezenia

Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami brutto. Kupujgcy za zakupiony towar
otrzymuje paragon, rachunek lub fakture. Aby otrzymac fakture VAT, nalezy podac¢ nazwe firmy,
adres siedziby oraz numer NIP.

Zawarto$¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy.

Wszystkie materiaty do pobrania przez Kupujgcego, dostarczone produkty i ustugi, opisy produktéw
oraz zdjecia na stronach Sklepu internetowego sg chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich
kopiowania, rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub jakiegokolwiek innego
uzywania, z wyjatkiem uzycia zgodnie z celem zakupu dla prywatnego uzytku, lub dla uzytku
firmowego, jezeli ustuga lub produkt zostaty zamdwione przez przedsiebiorce.

Dane osobowe i adresowe uzyskane od Kupujgcych bedg uzyte wytgcznie do realizacji zamowienia.
Wyijatkiem sg dane uzyskane od Kupujgcych w ramach pobrania darmowych tresci i zapisu do
newslettera. Te dane bedg uzyte w celach marketingowych.

Kupujacy moze wyrazi¢ dobrowolnie oddzielng zgode na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych. Dane bedg przetwarzane zgodnie z przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 i 2281 oraz z 2016 r. poz.
195 677). Kupujgcy ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, a takze
zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do
administratora danych w formie pisemnej. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest firma
Kompozytornia sp. z 0.0.

Kupujacy sktadajgc zamowienie w sklepie internetowym, akceptuje wszystkie zapisy regulaminu i
polityki prywatnosci.

Sprawy nie ujete w tym regulaminie regulujg przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity z roku 2016 Dz.U. z 2016 r. poz. 1030).

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedazg
towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

. Konsument i Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta, ma mozliwo$¢ skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosé:
- zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
- zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca,
- skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.



3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej http://
polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://
ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegdblnosci warunkdéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Ewentualne spory zwigzane z umowami zawieranymi miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, w przypadku ktérych wtasciwosé
sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6.04.2021

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ........ccceevieiiiiiiiiinnnnnans

Imie i nazwisko/firma: .............ccooooiiiiiiiinnn.
Adres zamieszkania: ............ccoeiiiiiiiiin e,
E-mail: ...

Numer telefonu: ................oo.
Numer zamoéwienia: ...............coooiiiiiinnni.

Data odbioru zamowienia: ...........ccooeiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu .................coccvvvinenenn.. Produkt
..................................................................................................................... [informacja o
produkcie] jest wadliwy.

Wada Polega Na .. ..o

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

« wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

+ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

« obnizenia ceny towaruo kwote ....................... Zh stownie: ..o
zt (art. 560 § 1 kc),


http://uokik.gov.pl/
http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOw .............coiiiiiiiiiiiiiie
Posiadacz rachunku bankowego: ...,
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..o,
Imie i nazwisko/firma: ..............ccoiiiiiiiin
Adres firmy: ...,

NIP:

Numer telefonu: .........coooiiiiiiiinn,
Numer zaméwienia: ...............c.ooeeeiiiiiint.

Data odbioru zamowienia: ...........ccoooieiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ............c.cooeviiiieinnnn... Produkt
......................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada Polega Na .. ...
e, [ODIS WYL
Wada zostata stwierdzona w dniu..............ooviiiiiiiiiiii

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

obnizenia ceny towaru o kwote ....................... Zh StoOWNIe: ..o
zt (art. 560 § 1 kc),

odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOW: ..........cocveiiiiiiiiiiiieee e,

Posiadacz rachunku bankowego: .........c.ouiuiii i

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci



Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w CEIDG:
1. PKDNR ...,
L] oL

ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ...,

Imie i nazwisko/firma: ...
Adres zamieszkania: ..............cooiciiiin
E-mail: ...

Numer telefonu: ................o
Numer zamowienia: .............covviiiiiiieenns.

Data odbioru zamowienia: ..............cooeiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .........ccouveveiiiiiiiiiininnnn, nr
............................................ zawartej dnia .........coooiiiiii

dotyczacej nastepujacych rzeczy:



Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ...........oceinil. ztotych) poprzez:

o przekaz pocztowy N8 adres .........c.ouvuiiiiiiiiiiii e, [wypetnic jesli dotyczy],
* narachunek bankowy o numerze: ............cooooviiiiiiiiiiii [wypetnic jesli dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ...l

Imie i nazwisko/firma: ..............ccooiiiiiinn.

Adres firmy: ...

E-mail: ..o
Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ..........coviiiiiiiiiiiiinnens

Data odbioru zamowienia: ...........ccooiiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

w przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .........cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiieen, nr
............................................ zawartejdnia ............................ dotyczgcej nastepujacych rzeczy:
Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ...l ztotych) poprzez:

o przekaz poCztowWy NA AdreS .........cuiuiuieiiiiiiiiiie e [wypetnic jesli dotyczy]

* narachunek bankowy o numerze: ... [wypetni¢ jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w CEIDG:
8. PKDNR ...,

L0 oL
9. PKDNR ...



OIS, i
T0.PKDNR ...,

L] 1= PP
TT.PKDNR ...,

L] oL
12PKDNR ..o

OIS, i
13.PKDNR ...

L] 1= PP
T4PKDNR ..o,

L] oL

Data: Podpis:




